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Wer sind wir?

Das Kompetenz Zentrum Interkulturelle Offnung der Altenhilfe existiert seit
2007. Es ist ein Stabsprojekt der Senatsverwaltung fur Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung wird durch das ISP gefordert.

Trager
» AWO Kreisverband Berlin Spree-Wuhle e .V.
» Caritasverband flr das Erzbistum Berlin e.V.

Es verbindet die Themenfelder:

= Alter(n)
= Migration
= Pflege
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Was ist unser Auftrag?
Leitziel
Die Inklusion von alteren Einwandererinnen und Einwanderern in die Altenhilfe
voranzubringen.

Interkulturelle Offnung der Regelversorgung
Interkulturelle Offnung verstehen wir als migrations-, kultur- und religionssensible
Weiterentwicklung der Altenhilfe
Kriterien: Partizipationsméglichkeiten und Versorgungsqualitdt Alterer mit
Migrationserfahrung

Zusammenarbeit und Vernetzung
Verwaltung und Politik, soziale, pflegerische und gesundheitliche Dienstleister,
Migranten(selbst)organisationen und Glaubensgemeinschaften

Grundlagen
Partizipations- und Integrationsgesetz (PartinG) (2010)
Leitlinien der Berliner Seniorenpolitik (2013): Altere Migrantinnen und Migranten
Expertise: Interkulturelle Altenhilfe in Berlin
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Expertise: Interkulturelle Altenhilfe in Berlin

ez | bemmEam W | e

e Studie Uber den Stand der
Interkulturellen Offnung der Altenhilfe
und Altenpflege in Berlin

« Qualitative Befragung Alterer mit
Einwanderungsgeschichte

* Herausgeber: Senatsverwaltung flr
Gesundheit und Soziales und Umgang mit Wirde und Respekt
Senatsverwaltung flr Arbeit,
Integration und Frauen

* Erstellt von Camino — Werkstatt fir

i i i Interkulturelle Altenhilfe in Berlin
Fortblldung’ PraXISbegleltung und Empfehlungen fiir eine kultursensible Pflege
Forschung im sozialen Bereich gGmbH dlterer Migrantinnen und Migranten
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Wie sind wir eingebunden?

Das Berliner Versorgungsnetz im Bereich Pflege: M ens Ch en K1 I'ld

Konzeptionelle Ausrichtung der Berliner Stabsstellen im Bereich Pflege und Anlaufstellen fiir Hilfesuchende

. . FACHSTELLE FUR DIE VERSORGUNG CHRONISCH
im Bereich Pflege

KRANKER UND PFLEGEBEDURFTIGER KINDER

Pflegestiitzpunkte
Niedrigschwellige
- Direkte 6ffentliche
bote nach §§ 45
Anlaufstellen
SGB XI

Fachstelle fir
Ambulante und pflegende Angehorige [§

stationare
Pflegeanbieter

Kompetenzzentrum
palliative Geriatrie/ Kompetenzzentrum

Zentrale Anlaufstelle Pflegeunterstiitzung
Hospiz S~ Kontakstellen
PflegeEngage-
ment
Knmpetenzzemrum
\rg;rnh:'l‘tgu;ee\:e Koc;;vi:m;r‘n;rr\‘if:?lle Konzeptioneller
Ambulante und Sl Tatigkeitsschwerpunkt
stationdre Hilfestellen der
Hospize Offentlichen Hand, z.B.
SpD, Jugend@mter, Kinder-
Sanstige Anlaufstellen, z.B. und Jugendgesundheits-

Migrationsvereine, Verbande der dienste, SPZ usw.
Behindertenhilfe, Familienzentren, © MenschenKind 2014

Integrationsschulen und -kitas usw.
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Netzwerke/Arbeitsgremien
des kom # zen in Berlin

L]

Senatsverwaltung
fur Gesundheit, Pflege und Gleichstellung
v v

AWO KV Berlin Caritasverband flr das
Spree-Wuhle e.V. Erzbistum Berlin e.V.

Y "4

Runder Tisch Interkulturelle ( I(O m [ ] Z e n ) . . .
_ Landesseniorenbeirat Berlin (LSBB)

cﬁnung der Altenh“fe des Landes Bompetenx Fentrum [sierouliurelle Ofmung der Alienhille - -
. ; J und AG Migration des LSBB
Berlin :
« : ll »
Ambulante, teilstationdre und > ) _
stationare Altenpflegeeinrichtungen L . Arbeitskreise
-

e
Deutschlandweite Netzwerkarbeit
des kom+zen

Migranten(selbstjorganisation,

i Fach- und Beratungseinrichtungen
Glaubensgemeinschaften

Forum fur eine Kultursensible

Altenhilfe Bundesnetzwerk und
Regionalgruppe Ost

Europaweite Metzwerkarbeit
des kom * zen

ENIEC European Network On Intercultural Elderly Care
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Runder Tisch Interkulturelle Offnung der
Altenhilfe des Landes Berlin

Vertreten sind

* \ertreter der 12 Bezirksamter,

* eine Vertreterin SenGPG,

e eine bezirkliche
Integrationsbeauftragte,

* eine Sprecherin der Berliner
PSP,

* Eine Vertreterin des
Kompetenz Zentrum Pflege
Unterstutzung

e Trifft sich sechs mal im Jahr

* Kiezspaziergange

* Fachtage

* Herausgeber von drei Publikationen

© 2017 komezen | 04.04.2017 Y.



kom<zen

Kompetenz Zentrum Interkulturelle Offnung der Altenhilfe

WA N A TR YW AN AR R WA BRSNS AR R WA B WAy

Runder Tisch Interkulturelle Offnung der
Altenhilfe des Landes Berlin

g@ kom-zen

Standards fiir kultursensible Beratungsarbeit

Runder Tisch
Interkulturelle Offnung der Altenhilfe
in den Berliner Bezirken

Federfihrung:

Kompotenz-Zentrum Inwrkulturello Gffnung dor Altenhilfo

‘Senatsverwaltung 10r Gesundheit und Soziaks
(Referat i D)

Fachliche Mitarbeit:

Bezirk Charlottenburg-Wilmersdort
Joachim Schattrin

Bezirk Friedrichshain-Krouzberg
Marion Domer

Bozirk Lichtenberg
Jorg Neandar

Bezirk Neukolin
Thomas Seidel

Bezirk Pankow
Kathrin Zimmermann

Bozirk Reinickendorf
Christine Mnzborg

Hannah Karrmann

Bezirk Mitte
Jutta Paprotny

Bezirk Steglitz-Zehlendort
Detlef Duscha

Bezirk
Chistine Fidancan

Bezirk Treplow-Kopenick
Ines Schitling

LAG-Migrationsbeauttragte
Regina Reinke

Stand April 2013

030
Emat info@hom:

&

G s St eng o, Aswt o Sz,
Bt e oS i G e SR

Gefndert durch die Senatsverwaling Gesundhet und Soziaks,
i Rahmen des Integrierten Sozizlprogramms

Handlungsempfehlungen
fur die Interkulturelle
Offnung der Altenhilfe

B kom-zen

2015 -
2018

Entwicklung:

Stand | 2015

Runder Tisch Interkulturelle Gffnung der Altenhilfe in den Berliner Bezirken

Federfithrung:
Kompetenz Zentrum Interkulturelle Offnung der Altenhilfe

Senatsverwaltung fur Gesundheit und Soziales Berlin (Referat Il D)

Good-Practice-Liste 2016
des Runden Tisches

Interkulturelle Offnung der Altenhilfe
des Landes Berlin

Wie Bezirksv
Altenhilfe in ihrem Bezirk férdern und u

altungen eine Interkult

Eine Zusammenstellung

der am 16, November 2015

bei einem Fachtag prasentierten
Good-Practice-Beispiele

Gefordert durch

2wt

Q".“,.
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Good-Practice-Liste 2016
des Runden Tisches

Interkulturelle Gffnung der Altenhilfe
des Landes Berlin

Wie Bezirksverwaltungen eine Interkulturelle Offnung der
Altenhilfe in ihrem Bezirk férdern und unterstiitzen kénnen

Eine Zusammenstellung

der am 16. November 2015

bei einem Fachtag prasentierten
Good-Practice-Beispiele

komzen

Good-Practice-Liste
» Gutes Beispiel: HUZUR

Gefbrdert durch

2 | bem e
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Handlungsempfehlungen 2015 - 2018

Handlungsfeld 1
Bewusstseinswandel fur die Interkulturelle

Offnung der Altenhilfe beférdern HiEkomzen
Handlungsfeld 2 2015 -
Ausbau und Forderung der pandlungsemplenlungen
interkulturellen Kompetenz in den Offnung der Altenhilfe 2018
Bezirken und den Bereichen der Altenhilfe |

und Pflege

Kom Zentrum Interkulturelle Offnung der Altenhilfe
Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales Berlin (Referat || D)

Handlungsfeld 3

Partizipation und Ehrenamt unter alteren
Zuwanderern fordern

Handlungsfeld 4

Kultursensible Pflege in Ausbildung und
Praxis
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Handlungsfeld 1: Bewusstseinswandel flr
die Interkulturelle Offnung der Altenhilfe
befordern

Beispiel: Mehrsprachige Ansprache auf den
bezirklichen Internetseiten
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B0

Bezirksamt

Steglitz-Zehlendorf

Akiuelles Service

‘ﬁ* » Folitik und Verwsltung ® Amter B Amt fir Sozisles

Amter

Amt far
Blrgerdienste

Jugendamt
Amt fur Soziales
Betreuungsbehdrde

Materielle Hilfen,
Sozialdienst,
Seniorenbetreuung
und ehrenamtlicher
Dienst

Amt far
Weiterbildung und
Kultur

Stadtentwicklungs-
amt

Stralten- und
Grunflachenamt

Suchbegriff

TGRSV EILGE  Uber den Bezirk

Amt fur Soziales Steglitz-Zehlendorf

Ladies and Gentlemen,
welcome to the homepage of the social office (Amt fir Soziales).

We are unable to present all the information in your respective mothertongue.
Mevertheless, we are looking forward to help you as best as possible.

The social office provides material help and counselling services for people living in the
district of Steglitz-£Zehlendorf. This is where you will get information regarding ourtasks
and services as well as counselling and aid from competent contact persons.

The social office is also in charge of offers in the cultural and recreational area. There
are various opportunities for senior citizens in Steglitz-Zehlendorf to be active and to
meet each other. Towards this goal, the district offers a variety of places where people
can meet and come together. Information for senior citizens as well as a list of cultural
and recreational offers in the district can be found in the brochures “Bei uns in Steglitz-
Zehlendorf, “Wir treffen uns as well as inthe semi-annually published programmes of
our seven recreational facilities

Senior citizens can find contact persons at the
elderly's representation office (Seniorenvertretung) of the district, where the staff will be
happy to take your suggestions and pointers.

Anyone who would like to getinvolved on a voluntary basis can contact, among other
places in Stegliz-Zehlendorf, the volunteers’ agency Freiwilligenagentur (phane: 79 74
42-0, wwwfreiwilligenagenturinfo &, e-mail: freiwilligenagentur@berlin-suedwest.de) or
the social office at the Lankwitz town hall, Hanna-Renate-Laurien-Platz 1, 12247 Berlin,
consultation-hours: Tuesday and Thursday between 9:00 am — 12:00 noon (phaone:
90299-6530, Ehrenamtlicher Dienst, E-Mail: soz-ehrenamt@ba-sz.berlin.de).

© 2017 komezen | 04.04.2017

Suchen

Kontakt

Bezirksamt Steglitz-
Zehlendorf

Amt flr Soziales

Hanna-Renate-
Laurien-Flatz 1
12247 Berlin

Tel.: (030) 20289-0
Fax: (030) 90299-3328
» E-Mail

) WL &

A 2 A

Erlduterung der Symbole

Offnungszeiten
Dienstag
09:00-13:00 Uhr

Donnerstag
08:00-13:00 Uhr
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Handlungsfeld 2: Ausbau und Forderung
der interkulturellen Kompetenz in den
Bezirken und den Bereichen der Altenhilfe
und Pflege

Beispiel: Interkulturelle Offnung einer
stationaren Pflegeeinrichtung

(Arbeitskreis Interkulturelle Offnung von Tagespflegeeinrichtungen ab
Mai 2017 )
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Kooperation mit Vitanas

komzen
. . . Wir tun es, weil wir interessiert sind
° PUb“C‘P”Vate‘Pa I’tﬂer‘Shlp )) Wie interkulturelle Offnung gelebt werden kann ((
° K . . b Ein Gemeinschaftsprojekt
des Vitanas Senioren Centrums Markisches Viertel Berlin Reinickendorf
O O p e rat I O n Sve re I n a r u n g und des komszen - Kompetenz Zentrum Interkulturelle Offnung der Altenhilfe

mit der Vitanas Group von
2007-2016
e Zentral:

* Begleitung der
Interkulturellen
Offnung des Vitanas
Senioren Centrums
Markisches Viertel

* Publikation einer
Handreichung
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GESUCHT

Im Vitanas Senioren Centrum Markisches Viertel
sind wir auch auf die Bediirfnisse und Wunsche
alterer Zuwanderinnen und Zuwanderer eingestellt.
Die Erwartungen der Bewohner sowie ihrer An-
gehorigen an die Pflege kénnen durch Kultur und
Religion speziell gepragt sein. Zu einem besseren |
Verstandnis unterschiedlicher Lebenslaufe tragt |
auch unser international aufgestelltes Team ‘
mit Mitarbeitern aus 11 Nationen wie der Turkei,
Polen und Russland bei.

Wir laden Sie herzlich ein! Welcome!
Hos geldiniz! Serdecznie witamy!
MonpueetcTyiTe!

Vitanas

PFLEGEN UND WOHNEN
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Ergebnissicherung: Handreichung

* Die Erfahrungen aus der Begleitung
des interkulturellen
Organisationsentwicklungsprozesses
wurden in dieser Handreichung
aufbereitet

e Zielgruppe: Entscheidungstrager,
Leitungskrafte und Mitarbeiter von
stationaren Altenpflegeeinrichtungen

e Sie stehen der Fachwelt und
Offentlichkeit zur Verfiigung

* Download unter: )

Interkulturelle Offnung von
www.kom-zen.de stationdren Einrichtungen der Altenpflege

Handreichung

Umgang mit Wiirde und Respekt
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Handlungsfeld 3: Partizipation und
Ehrenamt unter alteren Zuwanderern
fordern

Beispiel: Der Landesseniorenbeirat (LSBB)
und die AG Migration des LSBB
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Landesseniorenbeirat Berlin (LSBB)

e komezen ist seit 2017

berufenes Mitglied
Auf Grundlage des § 3 Abs. 1 Nr. 3
des Seniorenmitwirkungsgesetzes

* komezen setzt sich darin fir I_AN D ES

die Interessen der dlteren

™" SENIOREN EJgI
BEIRAT
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AG Migration des Landesseniorenbeirates
Berlin (LSBB)

Vertreten sind
* Abgesandte der
Berliner
Seniorenvertreter
* (aste
* Vertreter des komezen
* Trifft sich sechs mal im Jahr
* Arbeitet an der Umsetzung
der Leitlinie 13 der
Leitlinien der
Seniorenpolitik (insges. 17)

© 2017 komezen | 04.04.2017 Y.



kom<zen

Kompetenz Zentrum Interkulturelle Offnung der Altenhilfe

b AT R W VR N AW aF, SR GRR OWh. JOT aW JER O . AR AR S WS O AR oy, S VR W, SN

Film: « Seniorenvertretungen »

* Prasentation des Films in
den Communities,
Nachbarschaftszentren,
Migrations- und
Integrationsraten etc.

e Ziel: Gewinnung neuer
Seniorenvertreterlnnen mit
Einwanderungsgeschichte
und Bekanntmachung der
Wahlen in den Communities

vl

A A
e sy A ik
- % ' % “
3 A w5
¥ v Ry .
i g
ﬁlm Vitanas
ot | oesoe o,
s
" M ihe' und 502 3hes
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-V

Y.
Z.mvn fiir y_yieel itehe
un
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Handlungsfeld 4: Kultursensible Pflege in
Ausbildung und Praxis

Werbung fur Altenpflegeberufe in
muttersprachlichen Medien
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Offentlichkeitsarbeit fur den Altenpflegeberuf
In den Communities (arabisch)

LSWir sind hier alle enge
Freunde!”

Tarek El Issa

J £ . / . f
/.' AR A Altenpflegeassistent aus
' Leidenschaft und Nachstenliebe

/ —~= &2 8 - y
‘s ‘ « TSN .

Veroffentlicht in Dalil Magazin
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Offentlichkeitsarbeit fur den Altenpflegeberuf
In den Communities (vietnamesisch)

L,Zusammen Weinen und Lachen konnen —
das macht den Beruf so attraktiv!”

Loan Duong

Altenpflegefachkraft aus Vietnam

Veroffentlicht in Thoibdo.de
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Offentlichkeitsarbeit fur den Altenpflegeberuf
In den Communities (turkisch)

,Ich habe es nie bereut, in der
Altenpflege zu arbeiten. Der
Umgang mit dlteren Menschen ist
etwas ganz Besonderes.”

Sukran Gursu

Altenpflegehelferin aus der Turkei

Veroffentlicht in Berlin Tiirk
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Herzlichen Dank
far lhre Aufmerksamkeit!
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